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* Bezplatné telefonni ¢islo bez standardnich poplatkd mobilnich operétort
** Dle skore Usilf zakaznika — 2019




MICHELIN
dn ONCall

Protoze vasi zakaznici nemohou cekat,
vase vozidla by nemélo nic zastavit. Proto
Michelin vytvofil sluzbu MICHELIN ONCall:
asistencni sluzbu pro nakladni vozidla, ktera
v sobé kombinuje jednoduchost, rychlost a
efektivitu. V pfipadé nehody kdekolivv Evropé
da vse do pohybu jediny hovor nebo jediné

kliknuti, takze mQzete: ,/ 4
mZnat cenu, a to zcela transparentng, 'k/
bez jakychkoliv pfekvapeni a bez omezeni

poctu kilometrd.

m Ziskat s fixni cenou balicek na dalnice E

ve Francii a Italii.

m Informovat vase zdkazniky a stanovit novy
dodaci termin. v
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Protoze nemUzete c¢ekat, snazime se vas co

nejrychleji dostat zpét na silnici:

mPrdmérny c¢as v Evropé byl u sluzby
Michelin ONCall 2 hodiny 29 minut**,
coz je vynikajici vykon.

mTo je mozné diky kvalitnim sluzbam,
které poskytuje sit profesiondlnich servisu
MICHELIN SERVICE PRO.

mAbychom vam usnadnili  vzajemnou
komunikaci mluvime vasim jazykem.

* Dle skoére Usili zdkaznika - 2019
** 2019, pramérny ¢asovy prostoj v Evropé s MICHELIN ONCall.



MICHELIN ONCALL:
JAK TO FUNGUJE?

3) MICHELIN

HyEonat g . NAKLADKA
REGISTRACE : y S B 1 ™\ Mij fidic se pripravuje,
nNA MYPORTAL . N ~ ) aby dorucil zbozi
myportal.michelingroup.com i ¥ 7 zakaznikovi.
Ziskavam svij
osobni kod.

JEDNOZNACNOST MICHELIN
Na zakladé popisu poruchy A - MyPortal e,
mi MICHELIN ONCall poskytne N v
odhadovany ¢as zasahu a ja ""

jsem schopen sam posoudit, S AKTIVACE MICHELIN ORICALL
jaké bude jeho cena. POSKOZENA PNEUMATIKA ) 9 Asistencni sluzba je aktivovana prostrednictvim
Mdj Fidi¢ ma problém s pneumatikami. -7\ jediného telefonatu na Cislo
\ 0080079797979
nebo jediného kliknuti
na MYPORTAL.

ASISTENCE

nAa siLnici

Pokud vozidlo nemGze
pokracovat v jizdé, odbornik
vybrany spole¢nosti Michelin
jej opravi na misté.

ORCGANIZACE > nEBo ey
MICHELIN ONCall sleduje > Al

PRUMER
.. - L A P STOP 5GO ASISTENCE
AL asistencniho zasahu. V. : Pokud vozidlo muze pokracovat
: v jizdé&, asisten¢ni sluzba
nasméruje fidice na nejblizsiho
vybraného poskytovatele sluzby.

ZPATKY NA CESTE
Jakmile je vozidlo opraveno, muj
fidi¢ muze opét vyrazit na cestu.

TRANSPARENTNOST
Mohu informovat svého
zakaznika a obdrzim fakturu
v souladu s cenikem

= 1 PRESNY
MICHELIN ONCall. _ : PRUMER

* Bezplatné telefonni Cislo bez standardnich poplatki mobilnich operatort.
** 2019, pramérny realny ¢as prijezdu asistenéni sluzby v Evropé s MICHELIN ONCall.
*** 2019, primérny ¢asovy prostoj v Evropé s MICHELIN ONCall.




ZCELA TRANSPARENTNI CENA ZA VSECHNY
ASISTENCNI ZASAHY PO CELE EVROPE

Q MANIPULACNI POPLATEK

60 € 950 €

NARODNI UROVEN MEZINARODN/I UROVEN

€) PAUSALN/ISERVISNI BALICEK

— A SILNICY -STOP &GO

: JINE CASY ASISTENCE V AUTORIZOVANEM
W ST CENTRU BEHEM JEHO OTEVIRACI
DOBY.
ZONA 1 165 € 210 € 260 € Y . .
— Véetné montaze a demontaze
ZONA2 190 € 285 € 330€ pneumatiky, demontaze a
ZONA 3 190 € 285 € 360 € montaze kola.
s 245 € 355 € ss€ NEBO
ZONA 5 245 € 380 € 435 €

Z0NA 6 485 € 585 € 695 € y €
i Bl MONTAZ/ & o U3

Montaz dalsi Oprava . - .
FRANCIE 350 € 295 € pneumatiky  pneumatiky Ventil/prodlouzeni ventilu

ITALIE  200€ - 55€" 38€" 12€ DAL SLUZBY
ZONA 1: Bosna a Hercegovina, Bulharsko, ZONA 3: Italie, Ceska republika, Slovensko, Slovinsko. Monté Oprava Ventil/
Chorvatsko, Estonsko, Recko, Madarsko, ZONA 4: Francie, Monako. daldi pneumatiky pneumatiky prodlouzeni ventilu
Irsko, Lotysko, Litva, Makedonie, Cern& Hora, ZONA 5: Rakousko, Dansko, Finsko, Némecko, . .
Polsko, Rumunsko, Srbsko, Velka Britanie. Norsko, Svédsko. 55€ 38€ 12€
ZONA 2: Andorra, Belgie, Lucembursko, ZONA 6: Svycarsko. .
Nizozemsko, Portugalsko, Spanélsko. * Kromé Svycarska, kde je cena 64 €. * Kromé Svycarska, kde je cena 64 €

__€) PAUSALNISAZBY ZA PNEUMATIKY
(KOMPLETNI CENIK ZA PNEUMATIKY NALEZNETE NA MYPORTAL)

GIVAUNIROYAYIS8A 385/65R22.5  385/55R22.5 | 315/80R22.5 | 315/70R22.5 | 315/60R22.5 | 295/80R22.5 | 295/60R 22.5 | 445/45R19.5 | 295/60R22.5 245/70R17.5
Yy Yy Ridici &hnadi | Ridici &hnaci | Ridici & hnaci | Ridici & hnaci | Ridici & hnaci Yy Y Yy
CE Privés Privés . . . . . Privés Privés Privés
naprava naprava naprava naprava naprava

601 € 667 € 593 € 593 € 671€ 500€ 59%6€ 724¢€ 596€  425€

TRIDA 1: Bridgestone, Continental, Goodyear, Pirelli. o, ., o,
TRIDA 2: Barum, BFGoodrich®, Contire, Dunlop, Firestone, Fulda, Giti, MICHELIN REMIX TRIDA 1 TRIDA 2 TRIDA 3
Hankook, Kumho, Nokian, Sava, Semperit, Uniroyal, Yokohama.

TRIDA 3: Aurora, Cordiant, Dayton, Debica, Formula, LAURENT® retread, 75 % OnCall ceny za novou pneumatiku MICHELIN 85 % 75 % 65 %
ORIUM, RIKEN, TIGAR.

Myslete na MICHELIN ONCall! DOZVEDTE SE VICE A NAVSTIVTE NAS ON-LINE

Zareglstrui)te seszI_arma a be,zvzava:zku na_MyPortaI, WEBOVE STRANKY YOUTUBE
abyste byli ve spravny Cas pripraveni. transport.michelin.cz Michelin Trucks and Buses Tyres Europe

MYPORTAL LINKEDIN
MICHEL’” myportal.michelingroup.com m Michelin Trucks and Buses Tyres Europe
MyPOrtaI , TWITTER

@MichelinTruckUK

Kompletni vSeobecné prodejni podminky naleznete na MyPortal. VSechny ceny jsou uvedené bez DPH. Ceniky platné k 1. dubnu 2020.
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